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Trouver et choisir ses pièces de plomberie en quincaillerie

Joséphine cherche des pièces de plomberie dans un magasin.

Dialogue

Joséphine : Excusez-moi, monsieur.

Jean-Paul : Oui, bonjour. Je peux vous aider ?

Joséphine : Oui, bonjour. Euh, je cherche des pièces de plomberie. Vous savez où c'est ?

Jean-Paul : Ah, les pièces de plomberie, bien sûr. C'est tout au fond du magasin, là-bas, sur la

droite.

Jean-Paul : Près des robinets.

Joséphine : D'accord, merci. Et... comment on fait pour choisir la bonne taille ? C'est ça mon

problème.

Jean-Paul : Alors, le mieux, c'est d'apporter la pièce que vous avez déjà. Ou alors, il faut

mesurer le diamètre de votre tuyau.

Jean-Paul : Vous avez une photo ?

Joséphine : Non, pas de photo. Mais j'ai la vieille pièce à la maison. Je vais revenir avec, alors.

Jean-Paul : C'est ça. C'est plus simple. Sinon, vous risquez de prendre la mauvaise.

Joséphine : Oui, c'est vrai. Merci beaucoup pour l'aide !

Jean-Paul : De rien, madame. N'hésitez pas si vous avez d'autres questions. Je suis là.



Vocabulaire et expressions

une pièce de plomberie : un élément d’une installation d’eau.

au fond du magasin : dans la partie du magasin la plus loin de l’entrée.

sur la droite : du côté droit.

près de : à une petite distance de.

la bonne taille : la dimension qui convient.

apporter : venir avec quelque chose.

mesurer : chercher la longueur, la largeur ou une autre dimension.

le diamètre : la largeur d’un cercle mesurée en passant par son centre.

sinon : si on ne fait pas cela.

n’hésitez pas : vous pouvez le faire sans avoir peur de déranger.

Quelques constructions utiles

Une question indirecte : « Vous savez où c’est ? »

Après vous savez, où introduit le lieu qu’on cherche.

Un conseil : « Le mieux, c’est d’apporter la pièce… »

Le mieux, c’est de + infinitif présente la solution conseillée.

Une précision : « La pièce que vous avez déjà ».

Que relie la pièce à une information qui précise de quelle pièce on parle.

Un risque : « Vous risquez de prendre la mauvaise. »

Risquer de + infinitif indique un résultat possible qu’on ne souhaite pas.


